
KuTSU

Asiakaslähtöisiin 
palveluihin toimivilla 
palvelumarkkinoilla

Torstaina 
8.12.2011
Marina Congress Center
Fennia 1, Katajanokanlaituri 6, Helsinki

KEITÄ KUUNNELLAAN

HYVÄ-FOORUM

•	Elinkeinoministeri Jyri Häkämiehen poliittinen valtiosihteeri, oikeustieteen  
	 kandidaatti varatuomari, MBA Jouni Hakala.

•	 Kehitysjohtaja Ulla-Maija Laiho TEM:stä vastaa HYVÄ-ohjelman toteutuksesta.

•	 Peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson oli kevään 2011 eduskunta-	
	 vaalien äänikuningatar 14 581 äänellä.

•	 Lääketieteen lisensiaatti Laura Räty aloitti elokuussa 2011 työnsä sosiaali-  
	 ja terveystoimesta vastaavana Helsingin apulaiskaupunginjohtajana.

•	Diplomi-insinööri, hallintotieteiden tohtori Juha Kostiainen vastaa SITRA:ssa  
	 julkishallinnon johtamisen kehittämisohjelmasta.

•	 Toimitusjohtaja Kirsi Nurmen johtama Saga Care Finland Oy  tarjoaa ikäänty- 
	 neiden hoiva-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita.

•	 Filosofian maisteri Vertti Kiukas johtaa kolmen suuren kansalaisjärjestön  
	 yhdistymisestä syntynyttä ja toimintansa 1.1.2012 aloittavaa  Suomen  
	 Sosiaali ja Terveys eli SOSTE ry:tä.

•	 Lääkäri Mikko Wiren on toiminut 10 vuotta Pihlajalinna Oy:n toimitusjohtajana.

•	 Toimittaja Tiina Merikanto sai Bonnier Ab:n perustaman suuren Journalisti- 
	 palkinnon vuonna 2010. 

•	Hallitusneuvos Elise Pekkala johtaa TEM:n työelämä- ja markkinaosaston  
	 kilpailupolitiikkaryhmää.

TOIMIALASEMINAARI: teemana terveyspalvelut 

•	 Lääketieteen tohtori Päivi Sillanaukee johtaa sosiaali- ja terveyspalvelu- 
	 osastoa STM:ssä.

•	 Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialapäällikkö Sanna Hartman siirtyi  
	 Finpron palveluksesta TEM:öön 1.3.2011.

•	Neuvotteleva virkamies Esa Tikkanen vastaa TEM:n toimialapalvelusta.

Lisätiedot
Kehitysjohtaja Ulla-Maija Laiho,  
puh 010 606 4907,  
ulla-maija.laiho@tem.fi
Toimialapäällikkö Sanna Hartman,  
puh. 040 167 7032,  
sanna.hartman@ely-keskus.fi

www.tem.fi/hyva
Ilmoittautuminen
Keskiviikkoon 30.11.2011 mennessä 
www.tem.fi/hyvapaiva



Ohjelma

HYVÄ-foorum

9.30	 Tervetulokahvi

10.00	 Hyvinvointiala – rohkeasti kasvuun
		  Valtiosihteeri Jouni Hakala, työ- ja elinkeinoministeriö, TEM

10.15	 HYVÄt tavoitteet ja toimenpiteet
		  Kehitysjohtaja Ulla-Maija Laiho, TEM

10.30	 Väki vanhenee, työntekijät eläköityvät, raha ei riitä kaikkeen
	 	 –	 turvataanko palvelut niitä uudistamalla?

	 	 Keskustelu hoito- ja hoivapalvelujen tuottamisen tulevaisuudesta:
	 	 • Peruspalveluministeri Maria Guzenina-Richardson, sosiaali- ja terveysministeriö, STM
	 	 • Apulaiskaupunginjohtaja Laura Räty, Helsingin kaupunki
	 	 • Johtaja Juha Kostiainen, SITRA
	 	 • Toimitusjohtaja Kirsi Nurmi, Saga Care Finland
	 	 • Toiminnanjohtaja Vertti Kiukas, SOSTE ry
		  • Toimitusjohtaja Mikko Wiren, Pihlajalinna Oy

		  Keskustelua johdattelee toimittaja Tiina Merikanto, YLE

11.40	 Hankinnoilla muovataan palvelumarkkinoita
	 	 –	 hankintalain uudistaminen, mitä tulossa ja millä aikataululla?

		  Hallitusneuvos Elise Pekkala, TEM

12.00	 Tilaisuuden päätös

	 Lounastauko

TOIMIALASEMINAARI: teemana terveyspalvelut

13.00	 Tervetuloa toimialaseminaariin
		  Kehitysjohtaja Ulla-Maija Laiho, TEM

13.05	 EU:n potilasdirektiivi tulee – olemmeko valmiita?
	 	 –	 miten toimintaympäristö muuttuu

		  Ylijohtaja Päivi Sillanaukee, STM

		  Keskustelu

13.35	 Terveyspalvelualan kehitys – mitä markkinoilla tapahtuu?
	 	 –	 terveyspalvelujen toimialaraportti

		  Toimialapäällikkö Sanna Hartman, TEM toimialapalvelu

		  TEM toimialapalvelu palvelee
		  Neuvotteleva virkamies Esa Tikkanen, TEM

14.15 	 Kahvitauko

14.35	 Asiakas valitsee parhaan palvelun
	 	 –	 miksi Pihlajalinna menestyy Tampereella?

		  Toimitusjohtaja Mikko Wiren, Pihlajalinna Oy

		  Keskustelu

15.30	 Tilaisuuden päätös

Arvoisa yhteistyökumppani,

työ- ja elinkeinoministeriö asetti 24. elokuuta 2011 maaliskuun 2015 
loppuun asti ulottuvan strategisen ohjelman hyvinvointialan työ- 
ja elinkeinopoliittiseksi kehittämiseksi (HYVÄ). Ohjelman lähtökoh-
tana ovat hallitusohjelman linjaukset hyvinvointipalvelujen tuotta-
vuuden, vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi sekä 
työllisyyden ja kilpailukyvyn vahvistamiseksi. Ohjelmassa hyödyn-
netään edellisellä vaalikaudella toteutetun hyvinvointihankkeen 
tuloksia.

HYVÄ-ohjelman yksityiskohtaiset linjaukset ja toimenpiteet on 
laadittu laajassa yhteistyössä alan toimijoiden kanssa. Painopis-
teinä ovat toimialan kasvun ja kansainvälistymisen mahdollisuu-
det, palvelumarkkinoiden toimivuus ja palvelujen asiakaslähtöisyys 
ja tuloksellisuus.

Kutsumme hyvinvointialan toimijat osallistumaan HYVÄ-päivään, 
joka järjestetään torstaina, 8. päivänä Helsingissä.

HYVÄ-foorumissa esitellään työ- ja elinkeinoministeriön tavoitteet 
hyvinvointialan kehittämiseksi. Valtioneuvoston, yrittäjätahon, 
kansalaisjärjestön ja merkittävän kehittämisrahaston edustajat 
tarttuvat keskustelussaan aiheeseen ”Tulevaisuuden hyvinvointi-
palvelut ja niiden tuottaminen”.

HYVÄ-päivän iltapäiväseminaarissa keskitytään terveyspalvelualan 
kehitykseen ja julkistetaan terveyspalvelujen toimialaraportti.

Tervetuloa HYVÄän päivään!

Jyri Häkämies		  Ulla-Maija Laiho 
elinkeinoministeri		  kehitysjohtaja




